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2016年4月，北京理工大学成立学生事务中心，2023年9月，成立学生服务中心，负责

统筹开展面向全校学生的服务事项，包括校园卡及平台运行管理、各类奖助学金审核及发放、

保障型资助和发展型资助、学生宿舍分配和调整、就业指导和服务、学生服务大厅日常运行

等工作。
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总述

学生服务中心秉承“为一流大学提供一流服务”的理念，坚持“育人为本，务实温暖，

专业高效，服务一流”的工作作风，通过“一站式”服务体系，推进学生事务“扁平化”运

行进程，提升服务效率和水平，提供良好的用户体验；提高学生对学校的满意度，增强学生

成长的获得感、幸福感、安全感，以高品质、专业化的服务成为学校“胸怀壮志，明德精工，

创新包容，时代担当”的领军领导人才培养的坚实保障。

学生服务中心一站式学生服务涵盖“京工飞鸿”校园快件及代办、学生证件办理、学生

证明开具、学生资助服务、学生就业服务、校园卡服务、综合服务、自助服务等100多项，全

面覆盖学生事务服务内容，推进学生事务“扁平化”运行进程，提升服务效率和水平，提供

良好的用户体验。

【品牌故事】“京工飞鸿”四个字起源于1997年，是我校第一个校内官方BBS论坛的名

字，取自学校简称“京工”与“鸿雁传书”典故，寓意高速便捷的交流沟通方式。京工飞鸿B

BS是继清华大学的水木清华BBS后，在全国高校中迅速成长的第一批BBS论坛的典范，成为那

一代北理人的精神家园。然而随着网络技术的迅速发展，传统模式的BBS逐渐被新兴可视化网

络论坛所取代，经历过繁荣辉煌的京工飞鸿BBS也逐渐衰落，于2004年正式关闭。京工飞鸿B

BS短短七年，却承载了一代人的青春与记忆，在那个互联网爆发增长的年代，为北理人打开

了一个新的世界。

如今，“京工飞鸿”以校园快件为代表的服务新形态呈现，被重新赋予了新时期学校学

生服务体系的发展内涵，以“专注、极致、口碑、高效”的互联网思维引领学生服务工作走

向新的高度，利用校区快送服务为媒介促进各项事务性工作深度融合，形成了一条纵深发展

的“飞鸿服务链”，为巩固深化全员全过程全方位的育人格局创造必要条件，为培养担当民

族复兴大任的时代新人提供服务保障。
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“京工飞鸿”两校区快件

1. 服务内容

纸质文件、资料两校区快件服务。

2. 服务对象

北京理工大学全体在校师生。

3. 寄 / 收件地址及时间

中关村校区：

地址：师生服务大厅

开放时间：周一至周日 8:00-20:00

咨询电话：68914396

良乡校区：

地址：学服 学生服务大厅 飞鸿窗口
开放时间：周一至周日 8:00-20:00

咨询电话：81384724

4.运行模式

(1)依托班车运行往返；

(2)中关村校区发往良乡校区的时间为周一至周日 12:40，距离发车时间一小
时以上寄送的快件，无特殊情况当日到达，快件到达后会电联收件人取件；

(3)良乡校区发往中关村校区的时间为周一至周日12:40，距离发车时间一小
时以上寄送的快件，无特殊情况当日到达，快件到达后会电联收件人取件；

(4)如遇特殊情况业务暂停，具体情况可咨询当日值班教师。 
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物资
A4 纸文件类
（不超过 50

页）

资料（不超过
50 页） 支票 现金 发票 机器 其他有价证券或贵重

物品

可以寄送 √ √
不可寄送 × × × × ×

注：未在上述表格中列明物品寄送问题可咨询当日值班教师。

6.寄件方式

(1) 手机下单

 学  生携带寄送材料至服务大厅飞鸿窗口

 登  录“i北理”APP，选择“我的北理”，点击进入“幸福北理服务大厅”

 在  搜索栏内搜索“京工飞鸿”，或在“公共服务”板块选择“京工飞鸿两校
区快件系统”

 点  击进入“寄件申请信息单”

 在  选择“同意”后，将会弹出下单表格，请按照要求填写，并在结束后点
击下方“下一步（流程）”按键

 先  后点击“提交”和“下单”，下单完成

5. 收件规格
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(2) 电脑下单

 打开网址：https://i.bit.edu.cn，登录个人账号

 点击“幸福北理”或“查看更多”

 在搜索栏输入“京工飞鸿”，点击搜索，选择“京工飞鸿两校区快件系统”

 在办理入口点击“寄件申请信息单”

 点击同意

 按要求填写寄件申请信息单，完成后点击“提交”按钮

 下单完成
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7.两校区快件服务免责条款

   两校区快件递送文件，过程中出现以下几种情况，两校区快件服务免责：

（1） 快件物品仅限于文件纸张类，最大规格为A4，每单不超过50页，贵重物品，如支票、

发票等有价证券，不予受理；

（2）两校区快件工作人员将检查寄件内容，对于违反国家法律法规和学校规章制度的

文件不予受理；

（3）因未留下正确的联系方式而被他人冒领、误领的由委托方自行联系解决；

（4）代送的文件需按要求填写登记，因提供信息错误而导致的损失，两校区快件服务

不承担赔偿责任；

（5） 快件自揽收之时起两日内送达，由不可抗力因素引起的超长时效，两校区快件免责；

（6）两校区快件工作人员在领取快件时严格检查快件外包装是否完整，对于快件内部

的损失，两校区快件服务不承担赔偿责任；

（7）当天未领取的快件，两校区快件服务不再发送短信通知，寄件当周为两校区快件

的责任范围，逾期未领取的快件将退回寄件人；

（8）确认领取快件，事后物品损坏，两校区快件服务不承担赔偿责任；

（9）如遇非工作人员故意行为造成的丢失或损坏等情况，两校区快件服务不承担赔偿

责任；

（10）京工飞鸿为非经营性活动，如对安全性、时效性有较高需求，建议选择社会服务。
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8.常见问题解答

Q: 如何查询订单状态?

        A: （1）手机查询

 登录“i北理”APP，选择“我的北理”，点击进入“幸福北理服务大厅”
 在搜索栏内搜索“京工飞鸿”，或在“公共服务”板块选择“京工飞鸿两校

区快件系统”

 点击进入“个人历史寄件查询”

 页面将会显示订单信息及当前物流状态

 查询完成 
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(2)电脑查询

 打开网址：https://i.bit.edu.cn，登录个人账号

 点击“幸福北理”或“查看更多”

 在搜索栏输入“京工飞鸿”，点击搜索，选择“京工飞鸿两校区快件系统”

 根据在办理入口点击“个人历史寄件查询”

 在页面将显示订单信息及当前物流状态

 查询完成
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学生公费医疗报销代办服务

1.服务内容

学生公费医疗门 / 急诊报销代办。

2.服务对象

北京理工大学享受公费医疗的全日制在校生。

3.代办地址及时间

中关村校区：

地址：师生服务大厅

开放时间：周一至周日 8:00-20:00

咨询电话：68913695

良乡校区：

地址：学服 学生服务大厅 医疗报销窗口

开放时间：周一至周日 8:00-20:00

咨询电话：81384113

4.运行模式

 （1）依托“京工飞鸿”运行的两校区公费医疗报销代办业务，协助校医院收取并初

审报销单据，实际报销金额由校医院核准后发放至学生招行一卡通内。

（2）当月单据当月受理次月报销。例如：11 月 1 日够受理当年当前日期及之前的票据，

但11 月的票据 12 月 1 日才可以开始进行报销流程。

（3）学生从提交报销单到收取报销金额时间约 1 个月，实际报销进度以校医院信息为准。

（4）医疗报销代办业务暂停时限将以校医院发布的暂停医药费报销相关通知为依据进行调整。
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5.材料准备

6.医药报销代办申请方式

(1)手机下单

  学生携带报销材料至服务大厅医药费报销窗口

  登录“i北理”APP，选择“我的北理”，点击进入“幸福北理服务大厅”

  在搜索栏内搜索“医药费报销”，或在“公共服务”板块选择“医药费报销
代办申请”

  仔细阅读填报须知，根据就诊类型准备相对应材料，并按照要求填写代办申
请。确认无误后，点击“下一步（流程）”按钮

  先后点击“提交”和“下单”，下单完成
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